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ORDENANZA N° 040/2.024- PLAN DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

VISTO: El Expediente H.C.D. N° 174-C-2.024.
Caratulado. Concejales Frente Cambia Mendoza. Gestion: Proyecto de
Ordenanza “Plan de Simplificacion de Tramites”, y

CONSIDERANDO:

Que la imperante necesidad de mejorar los
servicios del Estado, para restaurar la confianza de la ciudadania en la
capacidad de la administracion para resolver problemas.-

Que la enorme mayoria de las estructuras
institucionales internas de las administraciones estan disefiadas segun los
principios del 'Estado Burocritico" cuya principal motivacion es el
ejercicio del control permanente al funcionario publico.-

Que el ejercicio del control sobre el funcionario
es absolutamente necesario, pero las estructuras del Estado burocratico
han quedado desactualizadas por el avance de las tecnologias que
actualmente permiten realizar controles sin la necesidad de establecer
procesos internos rigidos e ineficientes de control.-

Que producto de la desactualizacion, los
Estados se han encontrado ante la incapacidad de resolver problemas y dar
respuestas provocando una deslegitimacion constante del sistema politico,
lo cual puede traer graves problemas en el funcionamiento general de la
sociedad.-

Que existen nuevas tendencias de gestion que
buscan priorizar a la experiencia del ciudadano como principal motivacion
para el disefio institucional.-

Que estas tendencias priorizan la atencion al
publico adecuado y revitalizan los principios republicanos de soberania
popular, igualdad ante la ley y publicidad de los actos de gobierno.-

Que independientemente de la agilidad con la
que actualmente puedan contar diferentes reparticiones del Departamento
Ejecutivo Municipal, es fundamental la creacion de un marco normativo
actualizado y que estipule las bases y condiciones de una gestion mas
acorde a los tiempos que transcurren y se avecinan.-

Que actualmente en la gestion municipal se
encuentran grandes dificultades para visualizar los indicadores basicos que
miden cual es el nivel de satisfaccion de la ciudadania en la realizacion de
tramites.-

Que es necesario realizar una revision general
de la Administracion para determinar que tramites podrian simplificarse y
modernizarse.-

Que la agilidad estatal es un factor clave para
el ahorro de tiempo para los diferentes actores de la ciudadania, y ello
contribuye a una reduccion de costes para el sector privado, y mayor
celendad para el reconocimiento de derechos ¢ poblaciones
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Que la existencia de planes para evaluar y
redisefiar los sistemas internos es fundamental para ver oportunidades de
mejora y mantener a la Municipalidad actualizada en términos de ser una
administracion eficiente.-

Que los vestigios del estado burocratico
pueden estar presentes en la existencia de tramites innecesarios que
aumentan los costos operacionales del Estado y las empresas, y propician
escenarios plausibles del ejercicio de practicas corruptas.-

Que las nuevas tecnologias facilitan
enormemente la interaccion directa entre el Estado y la ciudadania, y el
desuso de ellas implica no aprovechar una oportunidad para renovar la
confianza en las instituciones democraticas.-

Que la excesiva dependencia de la
discrecionalidad de los funcionarios produce grandes ineficiencias en
términos de costos operacionales, puede producir casos de desigualdad
ante la ley y resulta muy frecuentemente en la obstaculizacion del ejercicio
republicano del poder.-

Que la presuncion de buena fe del ciudadano
viene a cumplir una premisa basica de la Constitucion Nacional, la cual es
la "presuncion de inocencia”, es decir, que nadie es culpable de ningun
delito hasta que se demuestre lo contrario. Ademas, esta premisa evita el
control ex-ante del comportamiento ciudadano, y habilita el
funcionamiento del control ex-post lo que permite mayor agilidad en la
realizacion de los tramites sin pasar por alto el incumplimiento de la
norma.

Que la automatizacion facilitara la tarea de
control y agilizara el movimiento de expedientes sin lugar a dudas,
haciendo a la administracion mas transparente y mas eficaz.-

Que es necesario eficientizar los mecanismos
por el cual el ciudadano obtiene el conocimiento del estado actual de su
expediente, y que pueda conocer las causas de su demora de manera
inmediata y certera.-

Que es imperante la actualizacion del sitio web
de la Municipalidad basandose en la experiencia del usuario para mejorar
la interaccion entre la ciudadania y el Estado.-

POR TODO ELLO
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE
SANTA ROSA
ORDENA:

TITULO I : DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°.- CREASE EL "PLAN DE SIMPLIFICACION DE
TRAMITES" donde quedaran establecidos los principios, objetivos y plazos
conforme a los cuales todas las Secretarias del Departamento Ejecutivo
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Municipal (DEM) deberan realizar y ejecutar programas para dar cumplimiento
a la presente Ordenanza.-
ARTICULO 2° : A los efectos de la presente Ordenanza, sera menester
considerar las siguientes definiciones:
1.  Plan: término de caracter general, donde se expresaran principios rectores
y objetivos generales. Este engloba a los Programas que realizaran las distintas
Secretarias.
2.  Programa: conjunto organizado, coherente e integrado de actividades,
servicios o procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados y
coordinados entre si. Deberan ir en linea con los principios y objetivos del "Plan
de Simplificacion de Tramites".
3.  Tramite: toda diligencia, actuacion o gestion que realizan las personas
humanas o fisicas ante los entes dependientes de cada una de las Secretarias
del DEM.
4. Simplificacion: cualquier disminucion de costos del tramite, tiempo
requerido, demora del tramite interno y la inclusion de toda tecnologia que le
permita a la persona la realizacion de dicho tramite, o parte de él, de forma
virtual si no posee instancias que obligan a que la instancia deba ser presencial.

TITULO I1: PLAN DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ARTICULO 3°: La Autoridad de Aplicacién de la presente ordenanza
sera la Secretaria de Gobierno del Departamento Ejecutivo Municipal, el
organismo que éste designe o aquél que en el futuro la reemplace. Sus
funciones seran:

1. Discutir y analizar conjuntamente con cada una de las secretarias del
municipio, los programas de simplificacion de tramites administrativos
elaborados por éstos, con el objeto de verificar que los mismos se
formulen en base a los principios establecidos en esta ordenanza y que
sean dentro de los plazos preestablecidos.

2. Supervisar y controlar permanentemente la ejecucion de los programas
de simplificacion de tramites administrativos por parte de los 6rganos y
entes sujetos a esta ordenanza.

3. Evaluar los resultados de la ejecucion de los programas de simplificacion
de tramites administrativos, con base en los indicadores de gestion
establecidos en cada uno de ellos.

4.  Promover y difundir conjuntamente con el organo competente la
participacion ciudadana en el disefio y control de las actividades
encaminadas a simplificar los tramites administrativos,

5. Objetivo general El objetivo de la presente ordenanza es la planificacion
de una serie de programas y medidas que deberan perseguir la
simplificacion de todo tramite Administrativo.

ARTICULO 4°: Objetivos particulares El Plan de Simplificacion de
tramites persigue los siguientes objeﬁ[\:?%s particulares:
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1.  Analizar los tramites existentes y eliminar toda regulacién y/o requisito
que no sea necesario, invitando a todos los niveles de gobieno a trabajar
en pos de su completa supresion.

2.  Simplificar y eficientizar los tramites que sean definidos como realmente
utiles.

3. Suprimir la duplicidad de tramites, solicitud de documentos y/o
requerimientos.

ARTICULO 5°: Principios Rectores. El Plan de simplificacion de
tramites se fundamenta en los siguientes principios rectores:

1.  Lapresuncion de buena fe del ciudadano.-

2.  Informalismo a favor del administrado.-

3. La simplicidad, transparencia, celeridad, trazabilidad y eficacia de la
actividad de la Administracion Publica.-

4.  Lainteroperabilidad y colaboracién entre las areas de gobierno.-

5.  Eficiencia y sostenibilidad en la correcta utilizacion y asignacion de
recursos.-

ARTICULO 6°: De acuerdo con la presuncién de buena fe, los tramites
administrativos deben mejorarse o rediseifiarse para lograr el objetivo propuesto
en la generalidad de los casos y no para cubrir las posibles excepciones al
comportamiento normal del ciudadano. En consecuencia, en todas las
actuaciones que se realicen ante el Departamento Ejecutivo Municipal, se debe
tener como cierta la declaracion del administrado, salvo prueba en contrario.

ARTICULO 7°: A los efectos de esta Ordenanza, el control posterior o
control ex-post comprende el seguimiento y verificaciéon que realiza el
Departamento Ejecutivo Municipal a través de sus reparticiones a las
declaraciones formuladas por el interesado, o su representante y esta orientado
a identificar y corregir posibles desviaciones, abusos o fraudes. Este control se
debe ejecutar en forma permanente, sin que implique la paralizacion de la
tramitacion del expediente respectivo ni gasto alguno para el ciudadano.

TITULO Il: PROGRAMAS DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES

ARTICULO 8°: Para dar cumplimiento al objetivo general y particulares
del Plan de Simplificacion, de forma coherente con los principios reactores, se
emplaza a todas las Secretaras del Departamento Ejecutivo Municipal a
presentar en el lapso de 6 (seis) meses desde la promulgacion de la presente
Ordenanza a la elaboracion de "Programas de Simplificacion de Tramites''.-

ARTICULO 9°: Los programas de simplificacion de tramites
administrativos deberan contener, como minimo acciones concretas y
proyectos ejecutables en los proximos 2 (dos) afios desde la promulgacion de
la presente para dar cumplimiento a cada objetivo particular del Plan elaborado
en la presente. Ademas, debera contener e informar como minimo:
1.  Informar tramites con mayor demanda de la ciudadania. -

2. Clasificar los tramites de acuerdo a su destinatario (criterio etario,
socioeconémico, o cualquier otra clasificacion util).-

3.  Estipulacion de plazos de dig%zacién o informatiza

ion de sectores.-
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4.  Ofrecer indicadores y/o estadisticas utiles para que la autoridad de
aplicacion pueda realizar el seguimiento correspondiente.-

5. Informar instancias de cooperacion.-

6. Redisefio de las fichas de proceso internas incorporando modificaciones
que persigan el objetivo de simplificacion.-

7.  Presentar flujogramas y/o cualquier otra herramienta administrativa que
le permita al vecino, de forma clara y precisa, adquirir la informacion
respecto a todo tramite a realizar.-

8.  Reducir los requisitos y exigencias en todo tramite, evitando la duplicidad
de funciones y/o solicitudes entre entidades publicas.-

9.  Redisefiar procesos con los cambios implementados.-

10. Incorporar nuevas tecnologias y/o herramientas informaticas para que el
ciudadano pueda realizar los trdmites completamente online.-

11. Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de
estructuras de supervision y control adicionales.-

12. Ofrecer al ciudadano la posibilidad de realizar un seguimiento de
trazabilidad de cada accion que realice en el Municipio con respecto a su
solicitud.-

13. Evitar toda instancia que permita la ejecucion de discrecionalidades por
parte de funcionarios de la dependencia.-

14.  Velar por la transparencia de toda gestion administrativa, administrando
la informacién publica de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.-

15. Celebrar convenios con entidades publicas en pos de no solicitarle al
vecino alguna informacion que ya se haya presentado en tiempo y forma.-

ARTICULO 10°: La autoridad de aplicacion, debera realizar el
seguimiento de cada Programa, mediante el establecimiento de estadisticas y/o
indicadores que le permitan al ciudadano visualizar el avance realizado hacia
la simplificacion de tramites administrativos. De forma semestral, mediante los
medios oficiales de comunicacion del municipio, deber poner a disposicién un
informe donde se presenten todos los datos, cambios y avances llevados
adelante por cada Secretaria.-

TITULO IV: DE LAS SANCIONES Y LOS BENEFICIOS

ARTICULO 11°: Sin perjuicio de su responsabilidad civil y penal, por
la presuncion de la buena fe del ciudadano, los particulares que hayan
suministrado datos falsos en el curso de las tramitaciones administrativas a que
se refiere la presente ordenanza, serdn sancionados con multa cuyo monto se
determinard por via de reglamentacion en unidades tributarias, segin la
gravedad de la infraccion.-

ARTICULO 12°; El destino de lo recaudado en concepto de las multas
previstas en el Articulo 122 sera destinado a la implementacion de nuevas
tecnologias en las dreas de gobierno que tengan estipulada la modemizacion y
digitalizacion en sus planes de simplificacion de tramites administrativos. La
autoridad de aplicacion debera establecer los protocolos necesarios, de forma
coordinada con las unidades competentes, para dar cumplimiento condicha
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TITULO V: DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 13°; El gasto que implique el cumplimiento de la presente
ordenanza sera imputado al presupuesto en vigencia.-
Articulo 152: Reglamentar la presente ordenanza en un plazo no mayor a 30
dias de su publicacion en el Boletin Oficial.-
ARTICULQ 14°.- COMUNICAR al Departamento Ejecutivo a sus

efectos y dar al Libro de Ordenanzas. —

DADA EN LA SALA DE SESIONES EX CONCEJAL SERGIO
ADRIAN MORALES DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE SANTA ROSA, MENDOZA, A LOS QUINCE DIiAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.
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